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Was ist der RTMKM*?

Nutzerinitiative, frei von
Verbanden und Beratern

‘ Forderung von Akzeptanz,

Vernetzung und . EEE AT
Einsatz und Verstandnis fir

Erfahrungsaustausch , o
~ ‘ . ‘/dle Mediation
Unterstiitzung bei der
Bc.atrachtun.g ¢ - Implementier?mg von
wwtschaftllf:her Aspekte KM — Konfliktmanagementsystemen
der Mediation und KTM und einer transparenten
von Konfliktmanagement- - - Konfliktkultur

Ansprechpartner fiir
Politik und Verbande

Zusammenarbeit mit

wissenschaftlichen
Instituten Verstandnis schaffen

fiir Konflikte als
Veranderungschance

systemen / . . ‘\

* Round Table Mediation und Konfliktmanagement der deutschen Wirtschaft
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RTMKM

Syndikus-
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Trading GmbH
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Masserann

Prasidiumsmitglied
Bundesverband
Personalmanager
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Referentin fur
Personal-
entwicklung und
Mitarbeitenden-
bindung (DSGV)
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Die Jugend liebt heutzutage den
Luxus. Sie hat schlechte Manieren,
verachtet die Autoritat, hat keinen
Respekt vor den alteren Leuten
und schwatzt, wo sie arbeiten

sollte.

Sokrates

griechischer Philosoph
*um 469 vChr Athen
T 399 vChr Athen
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BEGRUSSUNG UND UBERBLICK

=7/
EINFUHRUNG INS THEMA

DYNAMIKEN

KONFLIKTMANAGEMENT &
MEDIATION ALS
LOSUNGSANSATZ

INHALT IM
UBERBLICK

BEST PRACTICE BEISPIELE
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Generation

Silent Babyboomer Generation X Generation Y Generation Z Generation a
1956-1965 1966-1980 1981-1995 Ab 1996 - 2010 2011 - 2025
1928 - 1945
. s e T S Generation ,,fiolf _Millenials* / ,Why* »8eneration Youtube {‘ ,Generation . Pan‘.demle. '
. .. Weltkriegs- : EU Integration L Lockdown Ukrainekrieg, Krieg im
Diese Ereignisse i Friedensbewegung, Multioptionsgesellschaft e
. .. generation Mauerfall o ) Globalisierung Nahen Osten,
haben sie in jungen : Umweltbewegung, . i Digitale Revolution . .
Jahren geprigt Krieg, Armut, e T T Konjunkturkrisen Weltweiter Terror (9/11) Erderwarmung Klimawandel, Rechtsruck
Hunger . Umweltkatastrophen . Wikileaks, Finanzkrise, Zuwanderung in der Gesellschaft
Kalter Krieg Tsunami

Was in ihrer
heutigen
Lebensphase
aktuell ist

Beziehung zu Arbeit
und Geld

Werte-
verstandnis

Verhdltnis zu
Technik

Kommunikation,
Medien

Mobilitdt nimmt
ab, Pflege durch
andere

Mussten mit wenig
auskommen

Hierarchie,
traditionell

Aufschwung,
technische
Erleichterung,
Automatisierung

Radio, Briefe

Pensionierung, Zeit fur
andere, Erben

hoher Stellenwert,
ofter ,workaholics”
Status und Karriere wichtig
Ein-Verdiener-Familien als
Standard

Frieden, Umwelt,
antiautoritar
Konkurrenzverhalten,
Aufmerksamkeit
Individualitat

Neue Technik kommt vom
Arbeitsumfeld

Tageszeitung, Radio, Face-to-

face, Telefon, Fax

Tschernobyl

Familie und Beruf
vereinbaren

Doppelverdiener
Berufliche Karriere im
Einklang mit Work-Life-
Balance
sich etwas leisten kénnen,
Arbeitsplatzsicherheit

Individualitat, gute
Ausbildung,
Unabhangigkeit
Individualismus
Freiheitsliebe
Sinnsuche

Technologischer Wandel
analog zu digital
Technikaffin und versiert

TV, Online-Nachrichten,
Email, SMS, Messenger

Zusatzausbildung,
erste(s) Kind(er)

Der Job muss SpaRR machen,
Karriere ist nicht so wichtig.
Arbeit und Privatleben werden
nicht strikt getrennt

Achtsamkeit, Team,
Nachhaltigkeit
Streben nach

Selbstverwirklichung
Freiraume
Leben im Hier und Jetzt

Digital Natives
,24h online”

Twitter, Instagram, TV, Social
Media, Messenger

Pandemie

Berufseinstieg, Freunde, Projekte

Arbeit ist Mittel zum Zweck

Feste Abgrenzung, klare Strukturen,
Trennung von Arbeit und Privatleben.

Digitalitdt, Vernetzung

Selbstverwirklichung im Privaten

Authentizitat
Ehrlichkeit

,Technoholics”
Smartphones & Tablets
Cloud, Musicstream

Messenger, FaceTime,

Snapchat, Spotify, Whisper, Youtube,

Tumblr

Die Kinder von heute

Veranderung der
beruflichen Welt -
fortschreitende
Digitalisierung, KI

(noch nicht definiert)

Hyperflexibilitat,
Sinnhaftigkeit

Kiinstliche Intelligenz,
TikTok, Metaverse




Generationen am Arbeitsmarkt

Generation Silent(1928 —
1946) &
Nachkriegsgeneration
(ca. 1946 — 1955)

Baby Boomer
(ca. 1956 -1966 )

2025

Sie treffen sich aber auch
zu unterschiedlichen

Generation X
(ca. 1966 -1980 )

Generation Y
(ca. 1981 -1995 )

Generation Z
(ca. 1996 -2010)

Generation o
(2011 - 2025)

I Zeitpunkten in ihrem
Soziali- Leben — je nach
| Erwerbsphase Ruhestand b
sation I ebensphase sind
: verschiedene Themen
Soziali | wichtig (z.B. Beendigung
OZldll- :
, Erwerbsphase 1 || Ruhestand der Erwerbsarbeit,
sation I Kompatibilitat von Arbeit
I und Familie).
Soziali- |
, Erwerbsphase Ruhestand
sation I
Soziali- |
, rwerbsphase Ruhestand
sation [
!
hi .
versc |e.dene Soziali- I
Generationen treffen , | Erwerbsphase Ruhestand
sich am Arbeitsplatz sation |
gepragt von ihrer |
jeweiligen Sozialisation Soaziali- bsoh
und den entsprechenden saflion Erwer Sphase
Umgebungsfaktoren




WAS DIE
FORSCHUNG SAGT



Haufigkeits-
verteilung
aus Sicht
eines aufsen-
stehenden -
Neutralen

Haufigkeits-
verteilung
aus unserer
eigenen Sicht

> LD

DIE ANDERE

m

verschwenderisch grofizugig sparsam

«Obelix-

Verzerrungen»

DIE ANDEREN

A
. =

grofizugig

verschwenderisch sparsam

Generation Z sei z.B. “fauler” als die Mitglieder der eigenen Gruppe.

Menschen gewinnen eine personale und soziale Identitat sowie
Orientierung, indem sie sich einer Gruppe zuordnen (z.B. einer
Berufsgruppe, einem Geschlecht, einer Konfession, einer Partei, einem
FuRballverein, einer BU im Unternehmen ...). Eine bestimmte Kultur kann
ebenfalls ein identitatsstiftendes Orientierungssystem sein. Boomer oder
Generation Z ist in diesem Sinne ebenfalls identitatsstiftend.

Die soziale ldentitat definiert die Zugehorigkeit, reguliert das Verhalten

der Kulturmitglieder, strukturiert die Wahrnehmung und die Deutung der
Umwelt — meist unbewusst.

— dies geschieht ggf. durch Aufwertung der eigenen bei

gleichzeitiger Abwertung einer anderen Gruppe.

Mitglieder der eigenen Gruppe nehmen sich als deutlich
unterschiedlicher und vielfaltiger in ihren Werten und Interessen wahr.

Dabei handelt es sich um eine Zuschreibung, die
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Quelle: Stroebe, Hewstone & Stephenson (1997) — Bild: Bild: Rez, Kraemer, Kobayashi-Weinsziehr, (2006, S. 34)
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WARUM EIN GENERATIONENVERGLEICH IM SINNE EINER
STEREOTYPISIERUNG PROBLEMATISCH IST:

SOZIALISATIONS- VERZERRUNGS-
LEBENS- ZEITPUNKT DER
ZEITPUNKTE PHASEN & AUFGABEN R AR UMFRAGE / STUDIE
(Kohorteneffekt) (Alterseffekt) Outgroup Homogeneity Bias Periodeneffekt

Vertreter*innen lhre gegenwartigen Ein Generationenvergleich  Die Antworten variieren, je
verschiedener Generationen Lebensphasen negiert intra-generationale nachdem, wann die
wurden unter vollig unterscheiden sich zudem Unterschiede mit der Befragung stattfindet (z.B.
unterschiedlichen massiv (z. B. eine 20- falschlichen Annahme, dass in wirtschaftlich
gesellschaftlichen Jahrige aus Gen Z hat alle Angehorigen einer (unsicheren Zeiten,

Bedingungen sozialisiert andere berufliche, Generation genau gleich wahrend gesellschaftlicher
(z. B. analog vs. digital, familiare und wahren. Umbriche).

Vollbeschaftigung vs. wirtschaftliche Kontexte
Prekarisierung, als ein 60-Jahriger
Friedenszeiten vs. Boomer).

geepeliisens [seh) Statt echter ,Generationskonflikte“ handelt es sich meist um

Kommunikationskonflikte, Wertewiderspriche oder Statuskonflikte —
die allerdings durch Generationszuschreibungen verscharft werden.

///



DYNAMIKEN

\\\\\"Jjﬂ;




HERAUSFORDERUNGEN FUR UNTERNEHMEN

Arbeitskommunikation

Leistungsverstandnis und Agilitat
- Kanale

- Du oder Sie?
- Inhaltliche Gestaltung von Botschaften

- Gemeinsames Verstandnis von Leistung und
woran es gemessen wird

- Resilienz und Reaktionsfahigkeit in der VUCA-
Welt

Learning and Development

- Lernwege Werte, Sinn und Motivation
- Motivation und Weiterbildungsziele

-  Wissenstransfer - Verbindende und offene

Unternehmenskultur,
- Unterschiedliche Angebote fur erfolgreiches

- Arbeitsplatze (Austattung und Tools)
- Arbeitszeitmodelle (Arbeitszeiten und Gestaltung der Tranformation
Arbeitsrythmen)

- Digitalisierung und Ki
- Umsetzung von ESG
- Demografischer Wandel

-  Work-Life-Blend

Flihrungsverstandnis uund -Kompetenz

- Erwartungen an Fuhrung zwischen klaren
Hierarchien und Partizipation und Coaching

- Hohe Flexibilitat und Individualisierung MODERAT'ONSAU FGABE!

erforderlich
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DREI GENERATIONEN ZEITGLEICH IN DEN UNTERNEHMEN:

KANN DAS GUT GEHEN?

Potentielle Beispiele fiir Alltagskonflikte

* Mitarbeitende der GenX empfinden die Nutzung von Homeoffice und flexible

Arbeitszeiten als mangelndes Engagement und koppeln das mit geminderter
Leistung, wahrend GenZ starre Arbeitszeiten als burokratisch und ineffizient
wahrnehmen.

Mitarbeitende der GenX haben weniger innere Widerstande, Pflichtaufgaben
zu erledigen, wahrend Mitarbeitende der GenZ schnell unmotiviert sind, wenn
eine Tatigkeit keinen ubergeordneten Wert bzw. Keinen ersichtlichen Sinn fur
sie hat. Pflichtaufgaben werden nicht zwingend gleichermalden
wahrgenommen.

Der DAK Gesundheitsreport 2025 zeit, dass GenZ sich haufiger aber kirzer
krankmeldet — Dies wird oft mit einer Unzuverlassigkeit und geringer
Belastbarkeit gleichgestellt. Hierbei ist jedoch relevant, dass diese Generation
mit Corona aufgewachsen ist (und dartber hinaus auch deshalb eine hohe
Anfalligkeit fir Depressionen hat, die vollig unterschatzt wird)

Altere Mitarbeitende empfinden den stindigen Wandel als Gberfordernd,
wahrend Jingere frustriert sind, wenn Prozesse nicht agil genug sind.
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POTENTIAL FUR UNTERNEHMEN

$a4

il

A

Vielfalt an Perspektiven & Innovation

Unterschiedliche Lebensphasen, Erfahrungen
und Denkweisen fuhren zu kreativeren Losungen

und innovativen ldeen.
— Synergie: Innovation durch Erfahrung plus frische Impulse.

Forderung des Lernens voneinander

Wissensaustausch in beide Richtungen —
erfahrene Mitarbeitende geben ihr Know-how
weiter, junge Generationen teilen digitale
Kompetenzen oder gesellschaftliche Trends.

Anpassungsfahigkeit & Zukunftssicherheit

Ein generationengemischtes Team ist
widerstandsfahiger gegeniiber Veranderungen —
durch breite Kompetenzbasis und variable
Starken.

Attraktivitat als Arbeitgeber

Eine bewusst gelebte Generationenvielfalt starkt
das Image als offenes, inklusives und modernes
Unternehmen.

Kulturelle Weiterentwicklung &
Wertebewusstsein

Jungere Generationen fordern Sinn,
Nachhaltigkeit und Diversity — das kann die
Unternehmenskultur erneuern und starken.
+ Gesellschaftlicher Auftrag

16



WIE KANN HR OPERATIVE BRUCKEN BAUEN?

*

* % Ot

Recruiting und Employer Branding

- GenX: Sicherheit, klassische Kanale

- GenY: Sinn, Flexibilitat

- GenZ: digitale Prozesse

--> Zielgruppenanspriche und mobile Prozesse

Onboarding

- GenX: Personliche Einfuhrung

- GenY: strukturierte Tools

- GenZ: dig itale Onboading-Systeme
--> Hybrid-Ansatz (Buddy + E-Learning)

Fuhrung und Zusammenarbeit

- GenX: Struktur

- GenY: Coaching

-  GenZ: Mitgestaltung

--> Situatives Fihrungsverhalten & offene
Feedbackkultur

Arbeitszeit und -Ort

- GenX: Klare Trennung

- GenY: Flexibilitat

- GenZ: Remote-Arbeit

--> individuelle Modelle& hybride Arbeitswelten

*

*
*
*

Weiterbildung & Entwicklung

- GenX: Positionssicherung

- GenY: Karriere, Purpose

- GenZ: Microlearning

--> Individuelle Lernpfade & digitale Angebote

Verglutung & Benefits

- GenX: Stabilitat

- GenY: Zusatzleistungen

- GenZ: Nachhaltigkeit

--> Modulare Benefitssysteme (Cafeteria-Prinzip)

Gesundheitsmanagement

- GenX: Pravention

- GenY: Mentale Gesundheit

- GenZ: Resilienz

--> Ganzheitliche & Digitale Gesundheitsangebote

Kulturarbeit und Moderationsaufgabe

17



KONFLIKT-
MANAGEMENT UND
MEDIATION

ALS LOSUNGSANSATZ

48 Minuten
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IMPULSE FUR DIE PRAXIS

[l

SELBSTREFLEKTION

Was ist meine Rolle?

— Bin ich am Konflikt beteiligt oder z.B. Fiihrungskraft/ Teammitglied?
Welche Haltung habe ich?

— Wie offen bin ich fiir fremde Ansichten und Bediirfnisse?

— Bin ich selbst voreingenommen?

VON DER POSITION/ INTERESSE ZUM EIGENTLICHEN BEDURFNIS

Welche Erfahrungen oder Pragungen spielen bei meiner/ deiner Sichtweise eine Rolle?
Was brauchst ich/du, um mich/dich mit deiner Perspektive gesehen und verstanden zu
fiihlen?

Welche meiner/deiner Werte oder Uberzeugungen sind hier beriihrt?

EIGENEN ODER DRITTEN PERSPEKTIVWECHSEL ERMOGLICHEN

Wo reagiere ich vielleicht aus Gewohnheit — und was steckt emotional dahinter?

Was hat die Person méglicherweise erlebt, das ihre Haltung heute pragt?

Was kénnte die andere Generation antreiben, so zu denken oder zu handeln?

Gibt es etwas, das die andere Generation an "uns" oder "meiner Generation" nicht versteht
oder vielleicht sogar irritiert?

19



SPANNUNG IM ALLTAG

Was ist hier schief

ganz gegangen?

fantastisch.

Schau mal, ich hab fur die
Erstellung der Prasentation eine K
benutzt.

20



SPANNUNG IM ALLTAG

Das Gesprach unter der Lupe des Kommunikationsquadrats
(nach Friedemann Schulz von Thun)

Sachinformation

Zahlen, Daten, Fakten

Vier Aspekte, die Ap pel I

in jedem Was soll mein Gegeniiber
Gesprach eine denken, fihlen oder tun? Wozu 4
Rolle spielen... mochte ich ihn*sie
Gedanken, Gefluihle, Werte, veranlassen?
Normen,
Traditionen ...
Was sagt Liam? Alles, was mir wichtig ist...

Wie kommt es bei

Regine an?

21



SPANNUNG IM ALLTAG

Die Prasentation existiert chau dir die Prasenta¥
bereits oder ist zumindest PR an.

vorbereitet. A Interessier dich fiir das Wa S h at
: : . Ergebnis / zeig .
Es handelt sich um eine - - Anerkennung. Erkenne I_| dm
technische oder digitale Y meinen Innovationsgeist

Unterstiitzung (K). an. geme; nt?
: Diskutiere mit mir.
: Mach du das vielleicht
auch einmal.

ch bin offen fiir neue Technologien und o R e felk F irerEesiErt 2
probiere gern Neues aus. e A e
Ich bin stolz auf mein Ergebnis und Ich will dir etwas zeigen. Wir
beeindruckt, was alles moglich ist. haben eine gewisse Nihe.
Ich bin jemand, der Effizienz schatzt. Ich halte dich fiir eine Person, die

Kl spannend oder relevant findet.
Ich will dir zeigen, dass ich
mithalten kann /
innovativ bin.

Beziehung 22



SPANNUNG IM ALLTAG

Was hat

Regl ne Die Prasentation existiert 5 q ch daf
: : : ewundere mich da
ve rSta N d en ? SIS A e = | Mach es so wie ich.

vorbereitet.

Reagiere bitte mit
Anerkennung.

Es handelt sich um eine
technische oder digitale

Unterstitzung (KI). Lerne von mir wie

man’s heute macht.

bin offen flir neue Technologien und
probiere gern Neues aus.

Ich zeige dir mal, wie’s
Ich nutze moderne Tools (du nicht?). Ich ¢

ichti ht.
bin effinzient(er als du). A &=
Ich bewege mich leicht durch die neue B [ ER R GEARER FEE
Technik. Es macht mir keine Probleme. Hilfe.

Ich stelle meine Arbeit in
den Vordergrund.

23
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SPANNUNG IM ALLTAG

Auf welchen "inneren Boden" fallt das Gesprach mit Liam? Was beschaftigt Regine innerlich?
Wie reagiert sie auBerlich?

Mache ich zu
wenig? Bin ich

Anleitung zur nicht mehr up to

Selbstreflexion: date?
« Wie reagiere ich L plang

o o . . . Wi

ieso kommt er jetzt mit L

2“§EIICh7an das <o einem KI-KraJm? Ich etwas Wichtiges  ba denkt doch heute keine*r selbst

We Iolrte(:i d " d habe mich griindlich ge(i\TvSilglfeaIEcn Kann man sich auf die Qualitat
. . .

e'f'c°:|‘l|e be al?fen o SIS — Ea Selbstzweiflerin berhaupt verlassen?

G.e uhle beschartigen Abkiirzungen. &

mich? _

Was lost es in mir aus,

wenn Liam ... sagt?
 Was steckt hinter

meiner schnellen

abwehrenden Reaktion?

b

Team-
playerin

Leistungs-
bereite

Die Analoge



SPANNUNG IM ALLTAG

Bei Missverstandnissen und
kommunikativen Unfdllen "anhalten" und
besonders gut zuhoren / sich
riickversichern:
 Was wurde gesagt bzw. was sollte gesagt
werden?
* Wie ist es beim
Gegenuber angekommen?
 War das so gemeint, wie es verstanden
wurde?
* Wie reagieren die Beteiligten innerlich
darauf?
Warum reagieren sie so, wie sie
reagieren (was ist
meine berufliche Sozialisation)?

25
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05.

* Mentoring (Senior an Junior und
Junior an Senior)

* Wissenstransfer-Programme (z.B.

Working-groups und Knowledge-
hubs)

* Alumni-Programme fiir Rentner
* “cross generational” Projekte
* Selbstreflexion (z.B.im Coaching)

 Standiger Realitats-Check ob die
Atmosphare im Team/ auf der Arbeit
liberhaupt Reflektion und
Perspektivwechsel ermaoglicht -
Team und
Fiihrungskrafteverantwortung

@)

27



18. Juli 2025
VIELEN DANK FUR EUER INTERESSE

PRASENTATION: www.rtmkm.de
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